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توطئة 


All‏ اكب 
دليل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العلمية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة)؛ على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة caia‏ وإنما يمكن النظر إليه على 
atl‏ مجتمع flia ci ia‏ بمجموعة من fall‏ .ويعملوخ Lan‏ فيه 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة dagai‏ وهي أول uns‏ من التحديات التي تواجه القيادة, 
وهي # سبيلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
أن هة السك BU ES E‏ مهمة جد لاال 


وأدوات القيادة. 


EWES 


الصفحة 
esop‏ 


AY MER Seu ; i 
tan فرق العمل - خط سريع آم فخ على الطراز الحدي‎ 
os ne ADA S3 pa)! كيف تعمل‎ 
uuu فرق العمل تنفع 2 المهمات المعقدة‎ - 

- فرق العمل تنفع 2 الابتكار o HR PRA‏ 


ABE ionis eins tbt bern 
D الطريقة التي نعمل بها؟‎ 


كلمة المدير Sastill‏ 


على الرغم من كل ما تكزسه المؤسسات من اهتمام بفرق ¿Jail‏ 
وبرغم كل ما تعول عليه من أهمية تبقى فرق العمل قاصرة 4 بعض 
الحالات عن كونها أفضل الطرق فاعلية 2 التصدي لتحديات العملء 
بالإضافة إلى كونها مكلفةٌ ويستغرق إنشاؤها الكثير من الوقت. كما 
أن توجيه الفريق نحوتحقيق أهداف المؤسسة يعد 2 حد ذاته وظيفة 
بدوام كامل. وهنا يبرز هذا الكتاب كدليل يساعد المديرين على 
اتخاذ قرارهم بشأن تشكيل فرق عمل فيما إذا كانت الأخيرة هي 
الأداة الصحيحة لتحقيق هدف ما 2 العمل. كما أنه يوضح العقبات 
والتحديات المحتملة التي يمكن أن تقف 2 طريق تشكيل فريق يعمل 


بكامل قدراته. 
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فرق العمل - خط سريق A fol‏ على الطراز الحديث؟ 


تفخر الكثير من المؤسسات بأن تصف نفسها بأنها «قائمة على فرق 
العمل». وهناك ما هب ag‏ من كتب أعمال ومقالات مجلات تمجّد عمل 
الفريق. وتعلي من شأنه فوق أي شكل آخر i‏ من أشكال المبادرات المؤسساتية. 
Etsi a EN decas gef‏ فة الأسواق العالية 
قد هيأت الأجواء لظهور مؤسسات جذابة استبدلت طريقة العمل بالفرق 
مكان أسلوب الهرم 2 مواجهة تحديات العمل؛ وقضت على الجهد الفردي 
ليجل سحل 393 Ae Laos]‏ انالف من atl‏ كاك مرق املق امع fated‏ عمل 
الفرق أن تقفز قفزات عملاقة نحو الأمام 2 مواكبة الأسواق والابتكار 
وخدمة العملاء وجودة المنتجات وخدمات أخرى. 

ومع كل هذا وذاك» ليست فرق العمل هي الحل الأمثل دائماً 2 سبيل 
إنجاز عمل ما. By‏ خضم الحماسس لتكوين فرق عمل؛ وخصوصاً «فرق 
الأداء العالي» تجاهلت المؤسسات التكلفة والصعوبات التي تقف abel‏ 
تشكيل الفرق وانطلاقتها. إذ إن فرق العمل تحتاج من الوقت والتدريب 
لتحقق النتائج المرجوة أكثر مما تحتاجه أشكال العمل الأخرى. فقد تسير 
الفرق بالاتجاه المعاكس لسياسة الشركة ونظام المكافآت فيها مما يجعل هذه 
Atal ald Lathe Cadi ely sal‏ عمل الفريق على lel‏ مسقو gal‏ 

ele Al مق‎ al allg ba Lats 131 LOT Y 
المناسبة. وأعطي الدعم المناسب 2 البيئة الصحيحة فإن أداءه حينئذ سيكون‎ 
متميزاً. قالتأكد من تحقيق هذه الشروط الثلاثة هو الخطوة الأولى‎ Luego ¿lol 
التي يغفل عنها الكثير من المديرين 2 خضم حماسهم من أجل بناء فريق‎ 
يعود بالنفع على مؤسساتهم. وهذا الكتاب سيساعدك على اتخاذ القرار فيما‎ 
Veal إذا كان فريق العمل هو الطريقة الصحيحة لإنجاز مهمة كلفت بها‎ 
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كيف تعمل الفرق؟ 
Lol‏ ما كو فرق العمل سيمبوهات diia‏ ومع ذلك صعطيع مسناهدة 
المؤسسة 2 بناء قوة تنافسية بعيدة المدى» وذلك من خلال اكتشاف منتجات 
وخدمات جديدة: وتطوير lll‏ 2-3 خدمة العملاء والزبائن؛ 
واستحداث أنظمة جديدة تعزز كفاءة المؤسسة. 
فإذا كلفتك إدارتك باتخاذ مبادرة عمل على قدر من الأهميةء فقد 
يكون من المحتمل أنك بحاجة إلى تشكيل فريق للتصدي لهذا التحدي. ولكن 
قبل أن تبدأ بالتجنيد له حدّد ما إذا كان تشكيل فريق هو أفضل طريقة 
لتحقيق النتائج. فهناك الكثير من الأعمال التي يكون فيها العمل الفردي أو 
مجموعاك العمل Us)‏ 2 معائجة الأمزواقل عة 


فرق العمل تنفع 2 المهام المعقدة. 

إن فرق العمل هي الخيار الأمثل 2 معالجة المشكلات والقضايا 
المعقدة التي تؤثر 2 العديد من مفاصل المؤسسة. ومن أمثلة ذلك التخطيط 
الشامل للموارد وتوظيفهاء أو aa)‏ إستراتيجية ما لتوسيع منتجات المؤسسة 
وخدماتها لدخول الأسواق العالمية؛ أو تطويرٌ نموذج عمل على الإنترنت. إذ 
إن الفريق يمثل من خلال أعضائه طريقة تفكير شريحة واسعة من الشركاء 
الساهمين:ويتصرق la;‏ لذلك. 

كما يستطيع الفريق مساعدة المؤسسة 2 التعامل مع التغيرات 
التنظيمية المفيرة للجدلء DS‏ توق الؤسسة رفصا لتغيير جذري ب أحد 
الموارد أولمبادرة عمل جديدة. في هذه الحالة يستظيع الفريق اختصاز 
الوقت 2 fos‏ الأفكار الجديدة: والمساعدة 652 الالتزام بالإستراتيجيات 
الجديدة من خلال التواصل بين اعضاء الفريق وبين الاقسام الوظيفية 
المختلفة 2 المؤسسة. 
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USN Sat على الشركة )1( شكن‎ (T) AS pill siga) Laie 
2 pill الشركتين. فاستطاعت‎ US الجديد فرقاً متكاملة أعضاؤها من‎ 
هذه الحالة أن تخفف من عقلية «هم ضدنا» وأن تختار أفضل ما لدى‎ 
الشركتين من عمليات وثقافات لتكوّن أنظمة عمل جديدة: وأن تحوّل طاقة‎ 
الموظفين من التذمر والتخريب إلى التعاون البتاء وحل المشكلات.‎ 

وبكل بساطة يمكننا القول: إن المهمات الواضحة المباشرة لا تحتاج إلى 
e al | aa‏ سيم AR‏ ,مسيم سق de‏ فيليا 
ly oq cias dy Bei al md)‏ بحمو[ مسا sanyo‏ ,الوق 
لكي تندمج اهتماماتهم ووجهات نظرهم ب4 فريق واحد). وعند هذا الحد 
يصبسح من الصعب غليك أن Lend‏ مبر o‏ لعل Jl‏ فريق مق 
أجل مهمة بسيطة لا تحتاج إلى وقت طويل. 

أرادت الشركة )1( أن تجدد موادها المطبوعة. بما 4 ذلك تجديد 
شعارها ورسم صورة لها. وقد أتى القرار بابتكار صورة غير مسبوقة عن 
الشركة وثيق الارتباط برؤيتها الجديدة وإستراتيجيتها العالمية الجديدة. 
وعوضاً عن تشكيل فريق عمل قامت إدارة الشركة بتسليم المهمة إلى بضع 
أفراد من جماعة العلاقات العامة للشركة الذين عملوا بدورهم مع مكتب 
تصميم خارجي. كما حصلت الشركة على المشاركة والدعم من الأقسام 
الاخرى ك الشركة وذلك باستخدام الإحصائيات والعروض التقديمية 
التي تطلبت تدخل بعض الموارد الأخرى. 
فرق العمل تنفع 2 الابتكار. 

إذا كلفتك الهيئة الإدازية بمهمة صعبة ولم تكن متأكد أ من الحل المتاسبة 
ولم تستطع التوصل إلى منهج للتصدي لهذا التحدي» فإن تشكيل فريق عمل 
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قد يكون هو أفضل إستراتيجية. فالفرق هي محركات ممتازة 2 القيادة نحو 
حلول إبداعية جذابة بل وحتى غير متوقعة لمشكلات العمل الشائكة. 

gai‏ الإبد اع قدحا JE LM‏ جوا من الآراء الختفة ووجهات 
لنظر التي تحتك مع بعضهاء فيؤدي الاحتكاك بين الأعضاء إلى رؤى 
ومفاهيم إبداعية تفوق ما يستطيع أي فرد تحقيقه بمفرده. فالفريق يستطيع 
أن يحقق من النتائج ما Y‏ يمكن توقعه من معرفة نقاط القوة والصفات 
لفردية لأعضائه. 

اضطرت المؤسسة (ب) أن تخفضص ۱6 من ميزانية التشغيل: فقررت 
الإذارة العلا أنه لا ¿Se‏ ببساطة خفض أجور العمال إلى Sarg aadi‏ 
من ذلك قامت بتشكيل فريق من مختلف الوظائف» وأوكلت إليه مهمة التوصل 
إلى طرق لخفض الميزانية شريطة ألا تكون على حساب الجودة أو العمال. 

يستطيع فريق العمل أن يكون محر كا فاعلا ‏ تخيل أنظمة وهياكل وعمليات 
جديدة وتصميمها. ولكن عندما يتحقق النظام (أويصل النظام المؤسس مسبقا 
إلى الغرض المطلوب) « تصبح إدارته غنية عن وجود فريق يشغله. بل إن تشكيل 
فريق لإدارة نظام مألوف هو الحقيقة مضيعة للوقت والطاقة. 

قامت الشركة (س) بتحالف مع شركة تكنولوجية 2 إطار سعيها إلى 
تطوير حضورها المؤسسي على شبكة الإنترنت ZA‏ موقعا غني المضمونء 
أملا Login‏ 2 جذب عملاء جدد من أجل تسويق منتجاتها وخدماتها. 
ولكونها قليلة الخبرة بكيفية تطوير المضمون: قامت بتشكيل فريق من 
مختلف الوظائف ليعمل على إيجاد نظام لاستنباط المضمون من معرفتها 
التي اكتسبتها عبر سنواتها الطوال 2 Sp eal!‏ وتقييمه؛ وإنتاجه. وبعد أن 

و 

تم إيجاد النظام: ووصل العمل به إلى الحد المرضي» حولت الشركة عملية 
التطوير إلى مجموعة عمل بحيث يعود أعضاء الغريق إلى التركيز على 
وظائفهم الأصلية. 
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ألق نظرة على مؤسستك. وستجد عدة أنماط من وحدات Jet‏ وبشكل 
عام» تشكل المؤسسات خمسة أنماط من وحدات العمل (العمل الفرديء 
ومجموعة العمل. ومجموعة العمل التعاوني. والفريق» وفريق الأداء العالي) 
وذلك من أجل مواجهة تحديات العمل. وإذا فهمت كيف تحقق كل وحدة من 
هذه الوحدات النتائج المطلوبة؛ استطعت أن تحدد أي واحدة منها ستعينك 
على تحقيق هدف المؤسسة. فإذا كانت مهمتك لا تتطلب الكثير من العمل 
التعاوني المشترك» فأنت لست بحاجة إلى فريق حتى تحقق أهداف العمل. 
فريق عمل ai‏ عمل $3258 

يرجع بعض الحمامس غير القابل للنقاثش الذي توليه 

ا مؤسسات لفرق العمل إلى نظرتها إلى عمل الفريق على أنه 

قيمة عالية. ولكننا إن وضعنا فريق العمل وعمل الفريق 2 

كفة واحدة: أوجدنا مفاهيم bL‏ عن فرق العمل تصبح 

فيما بعد عقبات تعوق الفريق عن تحقيق الأهداف ا مرجوة. 

إن ا مقصود ب «عمل الفريق» هو التعاون. أي أنه دعوة إلى 

إدراك أهمية مساهمة الآخرين واحترامهاء ومطالية باتخاذ 

موقف مساند ومساعد لا ا JE TE (gre:‏ 


إن «عمل الفريق» هو صفة قيمة لاي مسعى مشترك. غير أن 
ENTER IE‏ الا د اا ا ات در 
رحد See‏ لاع فة > A‏ اوت 
مؤسسة؛ gf‏ تط ور منتجاً جديداً. وبكلمات أخرى. Liga‏ 
القول: vi up o wir qr dM.‏ 
PROCNL NET a‏ ا تة نتائج واحدة. 
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العمل الفردي: 

إن بعضن أنواع العمل يمكن؛ بل يجب أن يقوم بها شخص بمفرده؛ 
شخص يمتلك كل الخبرة والمعرفة والمهارات اللازمة لأداء عمل ماء ويكون 
وحده المسؤؤل عن إنجازه. فإذا زاد ثقل العمل فوق استطاعته تلجأ الشركة 
إلى إيجاد مواقع وظيفية جديدة. 
مجموعة العمل: 

تتأف هذه الوحدة من مجموعة من pe Lil‏ صمل معأ وقد ag‏ جميتهم 
بشكل أساسي نوع العمل نفسه. إلا أنهم لا يعتمدون على بعضهم فيما يخص 
المعلوهات وا مهارات اللأزمة لإنجاز العمل. Mite ad Lily‏ على ذلك: يشكل 
مديرو المبيعات الإقليمية لشركة وطنية ضخمة مجموعة عمل مع أنهم ليسوا 
ia 2.‏ واحد..وهناك Lil‏ الغاملون 2 قسم.الموازد البشريةلؤسسة 
ضخمة» حيث يكون جميع أعضاء الكادر مسؤولين عن إدارة الأرباح. ويمكن 
اعتبارهم 2 هذه الحالة مجموعة عمل لأنهم جميعاً يؤدون alal!‏ نفسها 
أو مهام متقاربة: إلا أن حجم العمل كبير إلى حد عدم قدرة شخص واحد 


على القيام به. 
مجموعة العمل المشترك: 


هذا النوع من وحدات العمل نوع شائع. ويحتاج الأفراد فيه إلى معلومات 
من بعضهم بعضا لكي يحققوا النتائج» أو يقوم كل فرد بتسليم العمل إلى 
الآخر ليقوم بدوره. ومثاله نظام التصنيع حيث يكمل كل فرد طوبة من 
عملية معقدة. وينتقل إلى آخر حتى يكتمل المنتج. وهنا يؤثر خطأفرد ما 2 
التنفيذ على قدرة باقي أفراد المجموعة على أداء أعمالهم. 
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وقد تبدو مجموعات العمل التعاونية ذات التوظيف الجيد وكأنها فرق 
عمل إلا أنها تختلف عنها من حيث مسؤولية كل فرد عن عمله واستحقاقه 
للمكافأة على أدائه الفردي. وهناك اختلاف آخر ألا وهو أن مجموعات 
العمل التعاونية هي 2 الغالب أقسام دائمة 2 المؤسسة كأن تكون (قسم» أو 
شعبة: أومكتب فرعي على سبيل i (JÈN‏ بينما غالباً ما تشكل الفرق لأداء 
مهمة محددة؛ وتحل بعد أن تؤدي رسالتها. 
الفريق: 

Ld‏ الفريق مجموعة صغيرة من الأفراد الذين يعتمد بعضهم على 
am‏ ويمتلكون بمجموعهم الخبرة والمعرفة والمهارات اللازمة للقيام 
بمهمة معينة أو بعمل مستمر ويكون لكل واحد من أعضاء الفريق دور 
ومسؤولية واضحان» ويشتركون [m‏ 2 رؤية الهدف وفهمهء ويتحملون 
بشكل جماعي مسؤولية إتمام المهام والوصول إلى هدف الفريق. إن إنشاء 
فريق عمل أصعب من إنشاء مجموعة عمل أو Legere‏ عمل تعاونية. 2.5 
المؤسسات التي يسود 2 ثقافتها مبدأ تبجيل الإنجاز الفردي يصبح ¿Lo‏ 
فريق فاعل وقيادته أمراً بالغ الصعوبة. 


متى يكون Ga pall‏ ئيس بفريق؟ 
Lay d La Syed ol N Laat‏ ا flat dle‏ 2 


فرق العمل وكيفية عمله. ولكن ليست كل الوحدات الرياضية 
ينسحب وصف «فريق» عليها. ففريق ا مصارعة مثلا وفرق 
الجولف والسباحة هي عبارة عن مجموعات من الناس يؤدي 
كل منهم مهام متشابهة أو متماثلة .فكل فرد .2 المجموعة 
يستطيع أن يتدرب بمفرده: و أثناء التدريب أو ا مباراة لا 


Ww 
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يحتاج أعضاء الفريق أن يتعاونوا أو حتى يتواصلوا بعضهم 
لاا via bk. ee‏ 
الأنواع من الفرق هي أشبه ما تكون بمجموعات العمل التي 
سبق أن La Lia jo‏ -2 هذا الكتاب < 


بينما نرى أن كرة القدم وكرة السلة وكرة القاعدة 
(baseball)‏ تجمع بين أناس يمتلكون مهارات مختلفة: 
JS ly‏ بعضهم بعضا. ولا يستطيع لاعب بمفرده أن 


يربح اللعبة؛ بل لابد لكل عضو من أعضاء الفريق أن يعرف 
إستراتيجية اللعبة حتى يستطيع كل واحد منهم أن يؤدي 
دور liga all‏ للك الإستراتيجية. cela‏ خطوة يخطوها 
اللاعب ووقتها يعتمد إلى حد ما على ما يقوم به أعضاء 
آخرون # الفريق . فأعضاء الفريق معتمدون بعضهم على 
ale Il ling. aa‏ التداخل والهدف المشترك هما ja‏ 
مما نعنيه بكلمة «فريق». وتتجلى مثل هذه الصفات 2 
الفرق التي تعمل 2 عالم «الأعمال». 


فريق الآداء العالي 

يظهر لنا فريق الأداء العالي درجة غير عادية من التعاون الدؤوب 
معو coal N Segal il‏ وقرى كل Lats La ata danie‏ 
بتحقيق النمووالتجاح التشخصي لعض وآخر القزاماً [lia‏ وغيرعادي: 
وليس غريباً على أعضاء هذا الفريق أن يضحًّوا بمكافآتهم الفردية من أجل 
تأمين نجاح الفريق وحصوله على المردود المطلوب. وتصل درجة التنسيق 


YA 
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المشترك واعتماد الأعضاء بعضهم على بعض إلى حد يستطيع فيه أحدهم 
أق pling on ga‏ ]ليه الاك ويؤكتةالهمسبقاً: 


3 
1 
3 
i 


سلسلة وأحداث العمل من الفردي إلى فريق العمل ذي الأداء العالي 


درجة (أعتماد الأفراد على بعضهم بعضا والتعاون المشتركف 


Y 
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ما يناسب العمل - الحصول على ما يلائم 

قم بإكمال ورقة العمل الآتية IÓ‏ 
Te VO Amine [dis ef osea‏ عن الل 
gyal‏ مدن oll‏ اا ااال dag‏ مر 
تستطيع أن تحدد أي نوع من وحدات العمل هو الأفضل 
بالنسبة للمهمة ا مكلف بها. لاحظ أن الحاجة إلى 
العمل ا مشترك تزداد كلما انتقل التتابع من اليسار 
إلى اليمين» من العمل الفردي إلى فريق الأداء العاليء 
وهذا الانتقال يعكس حاجة أكبر إلى العمل ا مشترك 
كلما ازداد العمل تعقيدا 


صف بالتفصيل طبيعة ا مهمة التي تريد إنجازها. 


هل ا مهمة بسيطة وذات بعد al cto lg‏ أنها معقدة ومتعددة الأبعار؟ 


ما نوع ا معوقات وا مشكلات التي يجب معالجتها وحلها لكي 
تستطيع إتمام ا مهمة بنجاح 


m 


هل lia alia‏ إلى فريق عمل؟ 


لكي تستطيع pla)‏ ا مهمة ما نئ cyl al‏ التي يجب أن تتخذة 
Lo‏ الحدود والقيود التي قد تسري عليها هذه القرارات؟ 


هل ستتكرر هذه ا مهمة al‏ أنها ‏ مرة واحدة؟ 


كم من الوقت سيستغرق إتمام ا مهمة؟ 


ما ste‏ جاهزية وفرة ا معلومات وا معرفة وا مهارات اللازمة 
لإتمام ا مهمةة 


Y 
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هل سيتوافر لديك شخص خبير با موضوع: ويمتلك 
ا معلومات وا معرفة وا مهارات اللازمة لإتمام ا مهمة؟ 


هل تتطلب ا مهمة جهود عدة أشخاصص لديهم الخبرة 
وا معرفة وا مهارات نفسها أو قريبا منها؟ 


ما مدى أهمية تنوع الأفكار والآراء ‏ إتمام ا مهمة بنجا-؟ 


ما مدى حساسية العلاقات مع الشركاء وا مساهمين الرئيسين 
والزبائن والعملاء الداخليين والإدارة العليا 2 إتمام ا مهمة 


vv 
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إذا كنت بحاجة إلى $16 culo‏ بحاجة إلى الدعم 


قد تصل إلى لحظة القرار بأن تحقيق أهداف المؤسسة يتطلب بوضوح 
تشكيل فريق عم ل. إلا أنه لا يمكن A‏ فريق أن يعمل 2 فراغ. إذ لا بد 
أن يُوظف الفريق ضمن سياق المؤسسة وطبيعة عملها. فتجنيد أعضاء 
الفريق لا يضمن لك أنهم سيعملون Sha‏ كفريق: حتى وإن كنت قد اخترت 
الأفراد بعناية فائقة آخذا بعين الاعتبار مهاراتهم وخبراتهم. فقد لا تندمج 
المجموعة لتكون ¿Lay y‏ 

فإذا كانت مؤسستك غير قادرة على دعم الفريق الذي قررت «ALS Z3‏ 
أو لا تريد أن تدعمه» أو أنها لن تكافئه على إنجازه بالقدر نفسه الذي تميّز 
فيه الإنجازات الفردية فإن نجاحك 2 تشكيل فريق سيذهب أدراج الرياح. 
والأجدر بك وبمؤسستك حينئذ أن تعالجوا تحديات العمل الصعبة بنوع A‏ 
من وحدات العمل. 

Vita aie‏ على ذلك ذا لم قط Go pall EN‏ الصلاحيات 
الاقم pled‏ تاق اة الأزامر لإمن قير سار مع Sha]‏ اة 
بالمستجدات) فمن المرجح حينئذ أنها لن تحصل على النتائج المرجوة من 
فريق JES‏ أصلاً ليستكشف Vole‏ تتجاوز الحدود الوظيفية. وإذا لم تكن 
المؤسسة تؤيد فكرةٌ وجوب تشكيل الفريق من أناس أكفياء ذوي وجهات نظر 
مختلفة فإن فريقك حينئذ قد يواجه مشكلات 2 كيفية التوصل إلى اتفاق أو 
إلى قرازات إستراتيجية أو Kuala] que‏ موا جهة تحدياك اتعمل. 
وإذا لم يكن لدى مؤسستك الوقت BASN‏ لتسمح للفريق بالنمووالتطور 
فإنها قد تعاني 2 سبيل تشكيل قريق Jela‏ - يأخذ Las‏ أطول لتحقيق 
النتائج من أي وحدة من وحدات العمل الأخرى) . 


0 
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ولكي تحدد: : هل تستطيع المؤسسة دعم الفريق آم لا أوهل تستطيع 
دعمه أم لا Ja d‏ هي حقاً بحاجة إلى فريق أم لاء تأكد من أنظمة الدعم 
لديها أولاً. وتتضمن الموارد التنظيمية الأشكال التقليدية من الموارد كالميزانية 
والكادر المناسب والمكان والتقنية a‏ لعمل أعضاء الفريق بالإضافة 
إلى برامج التنمية والأنظمة المالية الخاصة بالفريق والأنظمة التي تزود 
الفريق بالدعم العام على مستوى الشركة. 
كيف تقيّم دعم مؤسستك للفريق: 
لكي تعرف الدعم الذي من المرجّح أن تقدمه مؤسستك للفريق» عليك 
aciei cl‏ المؤازه والعمليات jy pal al‏ المكوافرة لدىئ aal‏ 
استعمل الأسئلة الآتية لتقيّم مدى دعم مؤسستك للفريق 2 مجال برامج 
التنمية والأنظمة المالية والآلية التي تظهر الدعم العام على مستوى الشركة. 
البرامج التنموية: 
حتى يكون الفريق فاعلا ينبغي على الشركة أن تقدم برامج تنمية 
لتعليم الكفايات الأساسية 2 التفاعل بين الأشخاص. والعمليات اللازمة 
لعمل الفريق. 
- هل تطرح المؤسسة أي نوع من أنواع التدريب الذي يستهدف فرق 
العمل 2 مجالات مثل إدارة النزاع والتعاون وإحصائيات أداء 
الفريق ذات YI‏ درجة؟ 
- إذا لم يكن لدى المؤسسة أي تدريب رسمي لفرق العمل فهل من 
المقبول لديها اللجوء إلى تدريب خارج المؤسسة. 
- أين تكمن ميزانية التدريب؟ هل هي جزء من ميزانية الفريق؟ هل 


vi 
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هي جزء من ميزانية التنمية الفردية؟ أم هل المال هو من ميزانية 
المؤسسة المركزية؟ 
= ]3 لم يكن هتاف مال مخصص للتدريب, فول lia‏ عملي يارات متبادلة 
(فرق عمل تزور فرق عمل أخرى 2 مؤسسات أخرى من أجل التعلم)؟ 
الأنظمة المالية: 
غالبا ما يتجاوز عمل الفريق الحدود الوظيفية إلا أن العديد من 
المؤسسات تقيد الأنظمة المالية بمجالات وظيفية فردية. ولكن ينبغي على 
المؤسسات أن توفر Alo Alas‏ لدعم الفريق: وسياسات تضمن حماية 
ميزانيته. j‏ 
e‏ كيف gil ai yas‏ العمل داخل Sla Gaye ES Lacio La‏ 
ف ما هي اكلامح الشمقية Al jul‏ إِذا كان القريق lisa‏ من 
أقسام وظيفية مختلفة لكل منها ميزانية مستقلة؟ 
مآ gill al pall‏ ينرم Longs i gun gapai dpt a]‏ 
للفريق دون أي شروط؟ 1 i‏ 
© إذا احتاج الفريق مالاً إضافياً ما هي الطريقة للحصول عليه؟ 
الدعم العام والدعم على مستوى الشركة: 
لا تتوقف حاجة الفريق للدعم عند وجود الراعي والإعلان عن طرق 


البريد الإلكترونيء بل يجب أن توضر الإدارة أدوات وقنسوات تواصل ثابتة 

FW TT ساسا اسا‎ Leste dq. لدعم الفريق‎ Ale las 
للفريق على مستوى الشركة.‎ 

e‏ هل هناك نماذج عن فرق ناجحة داخل مؤسستك؟ وما العمليات 

التي أجريت لجعل تلك الفرق ناجحة؟ وكيف كان تواصل الدعم 


vo 
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الذي aas‏ لتلك الفرق الناجحة؛ ليس فقط من قبّل الإدارة العليا 
بل على جميع المستويات؟ 
(ya *‏ 4 مؤسستك قد قام بقيادة فريق عمل ¿aL‏ ناجحة؟ وماذا 


يمكنك أن تتعلم منه؟ 
F‏ گور 
e‏ أما بالنسبة للفرق التي لم تؤت أكلها فما الذي ساهم 2 فشلها من 
منظور المؤسسة؟. 
مكافآت الفريق: 


aal‏ إلى مجالات الدعم الثلاثة التي مر الحديث Lie‏ سابقا تقوم 
المؤسسات أيضاً بدعم فرق العمل من خلال أنظمة مكافآت تقدّر إنجاز 
الجماعة Lin‏ إلى جنب مع إنجازات al BMI‏ أوحتى بدل إنجازات الأفراد. 
فإذا كانت مؤسستك Y‏ تتكفل بمثل هذه المكافآت فلا داعي حينئذ أن ترعى فرق 
غمل ual‏ ولكي تيم دعم مؤسستك لمكافآت الفرق 263 بك الأسئلة الآتية: 
e‏ كيف تكافيٌ المؤسسة الفريق على أدائه؟ 
e‏ ما هي الأمثلة التي شاهدتها عن أي جهود خاصة 2 إظهار التقدير 
لأداء فريق Shela fai‏ استقنائياً؟ 
e‏ كيف توازن المؤسسة 2 توزيع المكافآت بين الجهود الفردية وإنجازات 
الفريق؟ 
e‏ ما هي المكافآت غير المالية الملموسة التي تقدمها المؤسسة للفرق 


على نحو نموذ جي؟ 


n 
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انطلاقة الفريق 


بإعطاء الفرق الدعم اللازم والموارد والتكليف الصحيح يقدّم الفريق 
للمؤسسة قيمة استثنائية. nag A tet‏ عيدو وها 
خصو يمقوده ds il‏ القليل. متحديات :العمل اليا مااتحفاج إلى 
e‏ الأفكار وتعاون عميق هومن (al‏ سمات الفريق. فعندما يعمل 
الموطفون Ls‏ ويذوقون ate‏ التجاح فإنهم La LIU‏ سيشغرون باترضا 
عن العمل الذي يقومون به. كما أن الرؤيا الواسعة التي يكسبها الأفراد من 
غملهم بوصقهم فريقاً تجعلهم يرون لعملهم eel Sine‏ وتصبح فرق 
العمل السمة الأساسية التي بفضلها Ja‏ إلى مؤسسة ما على أنها مكان 
جيد للعمل: وهذا بدوره يشجع الموظفين على الالتزام والإخلاص اللذين 
تسعى وراءهما كل المؤسسات. 

فالمؤسسة تحتاج فرق العمل من أجل مصلحتها الخاصة: كما أنها 
دأ الق رق فض ل وسيلة تتملم PENE na gi tait Llaca‏ 
وإبداع؛ وغالباً ما تكون أفضل فرصة لبناء أفكار ومنتجات وخدمات وحلول 
جديدة. إلا أنها ليست دائماً الحل الأفضل لواجهة كل تحديات العمل بل 
حتى أنها قد لا تكون Mo‏ جيداً. ولكنّ لكي نحصل على الفوائد القوية التي 
تعد بها فرق العمل يتوجب على المديرين أن يتأكدوا من أن الفريق هو Shas‏ 
ما يلزم لتحقيق أي هدف معين 2 العمل؛ وأن المؤسسة ستدعمه 2 عمله. 
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منذ منتصف الثمانينيات من القرن العشرين قام مركز القيادة 
لمبدعة بتطوير الخطى التمهيدية الأولى لبناء فرق عمل لعدد كبير من 
لشركات على نطاق واسع من الصناعات. و2 أثناء تلك المدة قام المركز 
بمقابلة أعضاء فرق العمل وقياداتها ورعاتها وموظفين آخرين من تلك 
لشركات ليجمع معلومات حول أداء فرق العمل وأداء قياداتها والدعم 
لحاصلة عليه والنتائج. وبفضل تلك المعلومات التي استمر المركز بجمعها 
وتحليليهاء استطاع المركز أن alas‏ خطوات تمهيديةٌ وموادٌ معدلة للمؤسسات 
لت هسب lia aa a‏ .144 أدمجت تلك المعرفة 
والخبرة هذ اشتين من المبادرات التثقيقية للمركز وهما: القيادة وعمل القرق 
(LAT)‏ و القيادة وفرق الأداء العالي (LHPT)‏ و عام 7٠٠٠١‏ انطوت 
مبادرة (LAT)‏ ضمن برنامج (LHPT)‏ الذي استمر بتزويد قيادات 


الفرق بخبرة عملية ركزت على سلسلة من الأدوات و الإستراتيجيات العملية 
ai‏ أداء EAT‏ أسريةميعتم البوتامع مملرمات 
خسن رة عمل فرق الأداء a ¿Mal‏ وهو quiz‏ صادق لنقاط الضعف والقوة 
لدى فرق عمل موجودة la lo La PESE Ja‏ مثبتة لتحويل الموظفين 
من عاملين عاديين إلى فريق عمل على مستوى Jle‏ من الكفاءة والفاعلية. 
كما أنه يمالج قضايا i‏ كاختيا نأعضاء الفريق, ويد aja‏ عمل las‏ 
T‏ والتوفيق بين الاختلافات الثقافية المتضاربة داخل الفريق» doy‏ 
النزاعات داخله. وبالإضافة إلى هذه البرامج | CCL 3s pth tas‏ 
2 عام VAT‏ مشروع بحث 2 مجال العمل والأداء لدى فرّق عمل من مناطق 


جغرافية متفرقة. 
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ومنذ ale‏ 1497 قام العديد من أعضاء الهيئة الإدارية والتثقيفية 2 
المركز بعرض النتائج والتحليلات 2 المؤتمرات ومختلف وسائل (pole!‏ 
وقد ساعد ذلك البحث على إقراء المادة التثقيفية لدى المركز. وما يزال 
المركز مستمرا 2 عمله مع عملاء و slale‏ آخرين لتحقيق مزيد من التطوير 
2 فهمه لفرّق العمل وكيف يمكن Gall‏ بها نحو مزيد من «Aale Lall‏ 
ریف يكو جلها تح أشاف Raid‏ على at‏ وجه بوكيف Ging‏ 
تشكيلها وإدارتها لنتائج أفضل. ويسعى المركز من خلال برامج تثقيفية 
مثل (LHPT)‏ إلى إيصال تلك المفاهيم إلى قيادات الفرق وإلى هيئاتهم 


الإدارية حتى يتسنى للفرّق أن تحقق توقعات الأداءء بل وتتخطاها. 
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هل lia glia‏ إلى فريق عمل؟ 
خلاصة الفكرة الأساسية 


تستطيع فرق العمل أن تواجه العديد من تحديات العمل مستبدلة 
PEN‏ التجساعة معاق الجهد Gy Ki ad E‏ وی الشركات مق 
القيام بقفزات جبارة 2 التقدم لتصبح سرح وحص Sgt lll‏ 
لمتطلبات الأسواق والعملاء. 

إلا أن فرّق العمل ليست دائما هي الحل الأفضل 2 مواجهة تحديات 
العمل إذ إنها مكلف وتستغرق Sage Ly‏ الإعد اد. كما أن قيادة الفريق 
هي عمل بدوام كامل. فقبل أن تبدأ بإعداد فريق للقيام بالمهام التي كلفتك بها 
إدارة مؤسستك 3Sa‏ هل أنت بحاجة Sla‏ إلى فريق لتحقيق النتائج أم SY‏ 

i‏ فرق العمل خياراً جيدا 2 معالجة المشكلات والقضايا المعقدة التي 
235 العديد من أقسام المؤسسة والعاملين فيها. أما إذا كانت الحاجة إلى 
اتخاذ القرارات ¿dog pu‏ أولم تكن الحاجة تدعو إلى وجهات نظر 
مختلفة فإن وحدات العمل الأصغر والأسهل إدارياً هي الحل الأفضل. فقيل 
أن تشكل فريق عمل قم بتحليل المهمة التي بين يديك للتأكد من أن الفريق 
هو أفضل وحدة عمل مناسبة لمواجهة التحدي. 

وتتضمن وحدات العمل التي توجد عادة 2 المؤسسات ما يلي: العمل 
الفردي» ومجموعات العمل» ومجموعات العمل التعاوني» والفرّقء وفرّق 
الأداء العالي. والحالات التي تكون فيها وحدات aal‏ هذه سي الأب ققد 
على مدى صعوبة التحدي» وعلى درجة التعاون المشترك اللازم لمواجهته. 

وقبل أن تقرر ما إذا كنت بحاجة إلى فريق؛ عليك أن تتأكد V‏ من 
أن مؤسستك ستدعمه. فمن دون دعم المؤسسة لن يستطيع الفريق تحقيق 
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هل ia alia‏ إلى فريق عمل؟ 


أهدافه بسهولة. وإذا لم تكن مؤسستك قادرةً على دعم الفريق ببرامج 
A aga‏ »وأنظمة مالية » ومکافآت »وآليات لإبداء الدعم على وع الشركة 
فالا جنر بها Sue‏ ذ ألا تشكل فريقاً (سيكون أداؤه على الأغلب ضعيفاً أو 
حتى فاشلا 52 تحقيق أهدافه) . 

إن فرق العمل هي محركات إبداع وابتكارء وكثيرا ما تكون الخيار 
¿Lis Jud‏ أفكار St; A‏ لكي نحصل 
على الفوائد القوية التي LE‏ بها فرق العمل يتوجب على المديرين أن يتأكدوا 
بأن الفريق Sua ga‏ ما يلزم لتحقيق أي هدف معين 2 العمل وأن المؤسسة 


vw 


